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15.2.

I.) Az Eht. modositasarol szold 2017. évi LXXXVIIIL. toérvénnyel (a tovabbiakban: 2017. évi
LXXXVIII. torvény) megallapitott Eht. 127. § (4d) bekezdést a 2017. évi LXXXVIIL. torvény
2017.10.24. napi hatalybalépését megel6zéen megkotott, a 2017. évi LXXXVIIIL torvény
hatalybalépésekor hatalyos hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerzédésekre is alkalmazni kell.

m.) A 2017. évi LXXXVIII. térvénnyel megallapitott Eht. 127. § (6) bekezdést és 134. § (14)
bekezdést a 2017. évi LXXXVIIIL. térvény hatalybalépését megeldz6en megkotott hatarozott
idotartamu elofizetdi szerzodésekre is alkalmazni kell, azzal, hogy a 134. § (14) bekezdésében
szabalyozott tajékoztatasi kotelezettségnek a Szolgaltatd az olyan hatarozott idétartamu elofizetoi
szerzOdések esetében koteles eleget tenni, amelyekben a szerzodés id6tartama a 2017. évi
LXXXVIIL. torvény 2017.10.24. napi hatalybalépését kovetd 90. napot kovetden telik el.

[NKT:]7.2.3. A Szolgaltat6 lehetdséget teremt arra, hogy az eléfizetdi szerz6dés alapjan az
egyéni El6fizetd és az internet-hozzaférés szolgaltatas dijanak fizetdje (Szamlafizetd) eltérd
személy legyen. Ebben az esetben a Szamlafizetd lehet olyan természetes vagy jogi személy vagy
mas szervezet aki, vagy amely az el6fizetdi szerz6désben foglalt fizetési feltételeket teljesiti.
Amennyiben az Eloéfizetd (természetes személy) és a Szamlafizetd (természetes vagy jogi
személy, mas szervezet) személye az elOfizetdi szerzodésben elvalik, tgy arrdl a SzamlafizetOnek
kiilon irasban a Szolgaltatd felé nyilatkoznia kell vagy az eldfizetdi szerzodést a SzamlafizetOnek
1s alad kell irnia. Ebben az esetben az egyéni El6fizetd a Szamlafizetovel egyiitt az internet-
hozzaférés szolgaltatas dijanak megfizetéséért egyetemlegesen felel. A Szolgaltatd a jelen pont
szerinti esetben is a tdjékoztatasokat, értesitéseket, kozléseket az Elofizetd felé teszi meg és
dijtartozas esetén a szolgaltatassal Osszefiiggd jogkovetkezményeket az Elofizetovel szemben
alkalmazza, és csak a dijkovetelését érvényesiti az Elofizetdvel és Szamlafizetovel
egyetemlegesen.

9.2. A hatarozott idOtartamu elofizetéi szerzédés — a 9.2.1. pontban megjeldlt kivétellel -
legfeljebb 24-12 honapra kothetd meg azzal, hogy a szerzédés megkotését megel6zéen fel kell
ajanlani a 12—hénapie—tarté;—valamint—a—hatarozatlan idOtartalmu elofizetdi szerzddés
megkotésének lehetdségét, és bemutatni-azokbe kell mutatni annak részletes feltételeit.

A hatarozott idotartamu elofizetdi szerzddés helyébe 1épd 1), hatarozatlan idejii szerzédésben
meghatarozott, az el6fizetdi szolgaltatisra vonatkozd szerzOdési feltételek nem lehetnek az
el6fizetore nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott ideji szerzodésben szerepl szerzodési
feltételeknél.

9.2.1. Az elbfizetd kérésére a hatarozott idOtartamu el6fizetdi szerzOdés 24 hoénapra is
megkothetd, ha az elofizetdi szerz6dés megkotéséhez késziilékvasarlas is kapcsolodik. Az ilyen
modon 24 hénapra megkotott hatarozott idejii elofizetdi szerzodésnek a késziilék vasarlasahoz
kapcsolodo torleszto részletek nélkiil szamitott elofizetési dija nem lehet magasabb a 9.2. pont
szerinti 12 honapra kotott, azonos szolgaltatasi tartalmi, hatarozott idejii szerzodések elofizetési
dijatoél.




9.9. A hatarozatlan idejl el6fizet6i szerz0dés megsziinik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- El6fizetd felmondasa esetén 8-napesfelmondastidévelazonnali hatallyal,

- az Elofizeté felmondasa esetén az Eldfizetd altal megjelolt hatarnapra torténd felmondassal a
12.1.2. pont szerint,

- Szolgaltato felmondésa esetén 60 napos felmondasi iddvel,

9.11. A hatarozott idejii el6fizetdi szerzodes megszumk
a) a hatarozott ido6 leteltével, e érde
aHapedtak-megha az El6fizetd egvoldaluan vagy az Eloﬁzeto ¢és a Szolgaltato kozos akarattal - a
hatarozott id0 lejartat megeldézGéen irasban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott ido leteltével a
szerzO6dést megsziinteti,

j) az Elofizet6 vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén.

- El6fizet6 felmondasa esetén 830 napos felmondasi iddvel,

-I) ha a Szolgaltatd az el6fizeti szerzodést az egyedi el6fizeti szerzOdésre is KiterjedGen
egyoldalian modositja és amennyiben a modositads az el6fizetd szamara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kiilondsen, ha a szolgaltatds dija emelkedik, mddosul a kinalt
szolgaltatas tartalma - az ElGfizetd az értesitést0l szamitott 45 napon belil, azonnali hatallyal,
tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott iddtartamu eléfizetoi
szerzOdést

912. A hatarozott 1d0tartamu elofizetdi szerzédés helyebe a meghatarozott id6 elteltével
: 24 hatarozatlan id6tartamu
eloﬁzet01 szerzodes 1ép, kivéve, ha az Eloﬁzeto egyoldaluan vagy az El6fizet0 és a Szolgaltatd
koz0Os akarattal — a hatarozott ido lejartat megeldzden irasban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott
1d6 leteltével a szerzOdést megsziinteti. A hatarozott i1d6 elteltét megeléz6 90 napban a
Szolgaltatd _harom alkalommal koteles az Elofizetét a szamlalevél mellékletében, szamlalevél
hianyaban irdsban, postai uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd -elektronikus tton
tajékoztatni a hatarozott idejli szerzédés megszinésének—hatarozatlan idGtartamuva
atalakuldsanak iddpontjarol. A Szolgaltatd koteles a hatarozott idejii eldfizetdi szerzddés
megsziinését megeldzoen legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal korabban értesiteni az El6fizetot
az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrol. A tdjékoztatdsnak ki kell terjednie a szerzddés
atalakulasaval beallo valtozasokra, tovabba be kell mutatnia az E16fizetd részére a Szolgaltatonal
elérhetd, az Elofizetd jelenlegi hatarozott idejii szerz6déséhez hasonld szolgaltatasi tartalommal
bird hatarozott 1dotartamu el6éfizetol szerzodem alanlatokat

hatarozott 1deJu szerzodés 1dotartamanak meghosszabbltasarol a szerzodes megkotésekor és az
Elofizetd  kifejezett nyilatkozata esetén a  hatarozott idé elteltét megelézden
szerz6désmodositassal donthetnek.



9.13.4. Amennyiben a Szolgaltat az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetdi szerzédésre
is kiterjedden egyoldalian modositja és a modositas az El6fizetd szamara barmilyen hatranyos
rendelkezéseket—rendelkezést tartalmaz_- igy kiilonosen, ha a szolgaltatas dija emelkedik,
modosul a kinalt csatornak Osszetétele vagy a szolgaltatds tartalma -,, az El6fizetd az értesitéstol
szamitott 545 napon beliil_azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult

felmondanl a hatarozott 1dotartamu eloﬁzetm szerz6dést. Nem—mendhaﬁa—fel—az—l%leﬁ-zete—a

12.4.2. Az Eléfizetd a hatarozatlan idejli el6fizeti szerzddést legfeljebb—8—naptart—napes
felmondast—hatéridével—indoldds—néllkdil  azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi

jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. A felmendastidé-azon—tdépenttolkezdddik felmondas
azon a napon hatalyosul, amikor irasbeli felmondas esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges
adatokat tartalmazé dokumentalt informécio (irat) a Szolgaltato ligyfélszolgalatdhoz megérkezik,
illetve — amennyiben az ASZF azt lehetové teszi — mas formaban tett felmondas esetén a
felmondas azonositasahoz sziikséges informaciok a Szolgaltatd ligyfélszolgalatdhoz
megérkeznek.

Felmondasnak mindsiil az Eldfizetd részérdl az is, ha a halézat miszaki koriilményeinek
valtozasa (pl. atépités) esetén az Elofizetd nem kivanja igénybe venni a héaldzaton a Szolgaltato
altal nyujtott szolgéltatdst és nem fogadja el a Szolgaltatd ez irdnyll szerz6désmodositasi
ajanlatat.

Az Eléfizetd az eldfizetdi szerzOdést egy altala megjelolt hatdrnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az Elofizetd a felmondasrol sz6l6 nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot,
amely naptdl a nyujtott szolgaltatdst nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas
megtételétdl, vagy megkiildésétdl szadmitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A
Szolgéltatd e hatarnapon koteles a szolgaltatas nydjtasat megsziintetni.

12.4.3. Az El6fizetd a hatarozott idejii eléfizetdi szerzddést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltat6 a hiba kijavitasara nyitva allo hatarid6 eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az elofizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizeté a felmondasat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valos, érdekkorébe tartozd hibat
haritott el,

C) a Szolgaltaté az eldfizetdi szerzodést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
iitkozéen modositja,

d) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

e) a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddést az egyedi eldfizetdi szerzddésre is kiterjedéen
egyoldalian modositja és amennyiben a modositads az eldfizetd szamara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kiilondsen, ha a szolgaltatds dija emelkedik, modosul a kindlt a
szolgaltatas tartalma - az ElGfizet0 az értesitést0l szamitott 45 napon belil, azonnali hatallyal,




tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eléfizetdi
szerzddést

és

mely 12.4.3. a)-de) pontok szerinti esetben az el6fizet6i szerz6dés a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon szlinik meg.

12.4.7. A 9.13. pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkor, ha az Eldfizet6 mondja fel az
eldfizetdi szerzddést az alabbi okokbol:

a) a Szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva allo hatarid6 eredménytelen elteltét koveten a hibat 15
napig nem tudja elhéritani,

b) az elofizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizeté a felmondasat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valds, érdekkorébe tartozd hibat
haritott el,

C) a Szolgaltaté az eldfizetdi szerzodést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
iitk6z6en modositja,

ed) a Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizet6i szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,
e) a Szolgiltatd az elOfizetdi szerz6dést az egyedi el6fizetdi szerzddésre is Kkiterjedden

egyoldalian modositja és amennyiben a modositas az elofizetd szamara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kiilondsen, ha a szolgaltatds dija emelkedik, mddosul a kinlt
szolgaltatas tartalma - az Eléfizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal,
tovabbi jogkdvetkezmények nélkiill jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu el6fizetOi
szerzOdést,

és mely a)-e) pontok miatti El6fizeté altali felmondas esetén a hatarozott idejii el6fizetdi
szerzO0dés a felmondo nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon szlinik meg.

13.3.3. A hatarozott ideji el6fizetdi szerzddés lejartat kovetOen a szolgaltatd az eléfizetd kérésére
kiilon dijazas nélkil koteles gondoskodni arrdl, hogy az e szerzddéssel egyiitt vasarolt késziilék
barmely szolgaltatd el6fizetéjeként hasznalhatd legyen (halozat-fiiggetlenités).

A jelen pont alkalmazasiban készilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatds, illetve a
médiaszolgaltatasokrél  és  a  tdmegkommunikaciérdél  szold  torvényben  meghatarozott
audiovizualis médiaszolgaltatas igénybevételét lehetévé tevd, kép és hang megjelenitésére
alkalmas késziiléket kell érteni.




2. sz. melléklet: Az Elofizeto felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

3. Az iigyfélszolgalattal, az eléfizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban
vagy az Eht. végrehajtasara Kkibocsatott jogszabialyban meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. §
(14) bekezdésének els6 mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az eldfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények - az egyedi elofizetoi szerzodés és az
altalanos szerzédési feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményeket ide nem értve -
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy iigyében): [Eht.
21.§ (6)-(8), Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi-HatésagNemzeti Fejlesztési Minisztérium
Cim: 2688-1011 Budapest, F6zsefket—6-F6 u. 44-50.

Postacim: 34281440 Budapest, PF: 201.

Tel: (1) +36-1-795-6766; +36-1-795-3832; +36-1-795-6816,459-48-00, fax:
+36-1-795-0697

1/210-46-77

[kérjiik a tertilet szerint illetékes(eke)t kivalasztani és a tobbit tordlni !]

BUDAPEST XI. KERULETI JARAS

Cim: 1113 Budapest, Bocskai ut 39-41.
Telefonszam: +36 1 381 1305 Fax: +36 1 3723 401
E-mail: titkarsag@311kh.bfkh.gov.hu
Ugyfélfogadas: Eldre egyeztetett iddpontban.

Jarés illetékességi teriilete: BudapestXI.keriilet



mailto:titkarsag@11kh.bfkh.gov.hu

OROSHAZAI JARAS

Cim: 5900 Oroshaza, Szabadsag tér 3.

Telefonszam: +36 68 414 043 Fax: +36 68 414 053

E-mail: oroshaza.jaras@bekes.gov.hu

Jaréas illetékességi teriilete: Békéssamson, Csanadapaca, Gadoros, Kardoskut, Nagyszénas,
Oroshaza, Pusztafoldvar, Totkomlos

Az illetékes jarasi (keriileti) hivatalok elérhetdségeit a http://jarasinfo.gov.hu/ link tartalmazza.

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2008. ¢évi XLVIIL torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrdl

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

7. Az eléfizeté és a szolgaltatéo kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason
kiviili rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az iigyben dontés hozatala (amennyiben az eldfizeté a szolgaltatéval mar
kozvetleniil megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén az illetékes Békélteto Testiilet:

[Fgytv. 18.§ (1)]

Békés Megyei Békéltetd Testiilet
5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
(66) 324-976, 446-354, 451-775
bmkik@bmkik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
(1) 488-2131, 488-2186
bekelteto.testulet@bkik.hu


mailto:oroshaza.jaras@bekes.gov.hu
http://jarasinfo.gov.hu/

5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

2.3.
id6tartamig kezeli:

A Szolgaltatd az 1. pont szerinti adatokat az aldbbi célbol és jogcimen, valamint az alabbi

Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idotartama

El6fizet6 neve,
lakohelye,
tartozkodasi helye,

vagy
sz€khelye

a) Szerzédés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamléazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eldfizetdi szerzédeés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz0d hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megOrzese

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
¢s 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

b) A szerzddés
megszinését koveto 1
év

c) A szerzddés
megsziinését koveto 8
év

Egyéni elofizeto
esetén az

eléfizetd sziiletési
neve,

anyja sziiletési neve,
sziiletési helye és ideje

a) Szerzddés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmaz6 dijak

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
¢s 157.§ (2)
bekezdés

a) A szerzédés
megsziinését kovetod 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év




szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamléazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eldfizetdi szerzédés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

c) A szerzddés
megsziinését kdvetd 8
év

Korlatozottan
cselekvoképes
elofizetd

esetén az utolag
fizetett

diju szolgaltatasokra
vonatkoz6 eldfizetdi
szerzOdések esetében
a

torvényes képviseld
neve,

lakohelye,
tartozkodasi

helye, szamlazasi
cime,

szlikség esetén
szamlaszama,
szlletési

neve, anyja sziiletési
neve,

sziiletési helye és ideje

a) Szerzddés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamléazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eldfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
¢s 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megszinését kovetod 1
év(eléviilés),

b) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
ev

c) A szerz6dés
megszinését kvetd 8
ev
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torténd adatszolgaltatés
¢érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megOrzése

Természetes személy
eléfizetd személyi
igazolvany szdma

Az el6fizetdi
jogviszonyt

érint6 nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak
biztonsagat,
csOkkenti a személyes
adatokkal valo
visszaélés
lehetOségét, segiti a
nyilvanval6an hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

Az érintett
hozzéjarulasa

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
¢vig, illetve az érintett
hozzéjarulasanak
visszavonasaig

Nem egyéni el6fizetd
esetén az eldfizetd
cégjegyzékszama
vagy

mas nyilvantartasi
szama,

valamint sziikség
esetén a
pénzforgalmi
szamlaszama

a) Szerzddés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamléazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eldfizetdi szerzédeés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon

torvény szerint jogosult
nyomozd hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
¢s 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzédés
megsziinését kovetd 1
év

c) A szerzddés
megsziinését koveto 8
ev
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torténd adatszolgaltatas
¢érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megOrzése

Elo6fizetd szamlazasi
cime

(amennyiben eltér a
lakhelytél/tartozkodasi
helytdl), sziikség
esetén

szamlaszama

a) Szerz6désbol
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
térvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdsag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténo adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
¢s 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés

megsziinését kovetd 1

év(eléviilés),
b) A szerzddés

megszinését kovetd 1

év

Kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetéségek: e-mail
cim,

mobil telefonszam,
faxszam,

értesitési cim

a) Szerzddés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamléazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az el6fizetoi
szerzOdés
teljesitésének az

a) Egy
kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetdség
megadasa
vonatkozasaban
Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
¢s 157.§ (2)
bekezdés vagy
b) Elofizetd
hozzéjarulasa
esetén

a) A szerzédés

megsziinését kovetd 1

év(eléviilés)
b) A szerz6dés

megsziinéséig, illetve

az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig
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eldsegitésére iranyulo
egylttmikodeés,
kapcsolattartas

Kapcsolattarto
személy/
meghatalmazott
személyazonosito
adatai:

név, sziiletési név,
lakohely, anyja neve,
sziiletési helye és
ideje,

a) Szerzédés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamléazas és a

az érintett
hozzéjarulasa

A szerzOdés
megsziinéséig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

személyigazolvany kapcsolodo
Szama dijak beszedése, az
eldfizetdi szerzédés
figyelemmel kisérése
Eléfizeto Tajékoztatas, Az érintett A szerzddés
hozzajarulasa tudomanyos, hozzajarulasa id6tartama alatt,
szerinti egyéb kozvélemény- és illetve
személyes piackutatds, valamint az érintett
adatok kozvetlen iizletszerzés hozzajarulasanak
(direkt marketing) visszavonasaig

tevékenység

SzamlafizetO neve,
lakohelye, tartozkodasi

a) Szerzodés

létrehozatala, tartalmanak

a) Eht. 154.§ (1)

a) A szerzodés

bekezdés, Eht.

megsziinését koveto 1

helye, vagy székhelye meghatarozasa, 129. 8§ (5) év (eléviilés)
Természetes személy mobdositasa, teljesitésének | bekezdés a) pont, b) A szerz6dés
Szamlafizetd esetén a figyelemmel kisérése, az | és 157. § (2) megszinését koveto 1
Szamlafizetd sziiletési abbdl szarmaz6 dijak bekezdés év

neve, anyja sziiletési

szamlazasa, valamint az

b) Eht. 159/A. §

c) A szerz6dés

neve, sziiletési helye és

azzal kapcsolatos

ideje, valamint sziikség

kovetelések érvényesitése

¢) Szamviteli

torvény

esetén a pénzforgalmi

Szamlazas és

szamlaszdma
Nem természetes
személy Szamlafizetd

kapcsol6do dijak
beszedése, valamint az
el6éfizetOi szerz0dés

esetén a Szamlafizetd

figyelemmel kisérése

cégjegyzékszama vagy

b) Az adatkérésre kiilon

mas nyilvantartasi
szama, valamint sziikség

torvény szerint jogosult
nyomoz0 hatdsag,

esetén a pénzforgalmi

ugyészség, birdsag,

szamlaszama

valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre

megszinését koveto 8
év
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torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megdrzése

Természetes személy

Az eldfizetdi jogviszonyt

Az érintett

A szerz6dés

Szamlafizetd személyi érintd nyilatkozatok hozzéjarulasa megszinését kovetd 1
igazolvany szama esetében noveli a évig, illetve az érintett

személyazonossag hozzajarulasanak

igazolasdnak biztonsagat, visszavonasaig

csokkenti a személyes

adatokkal vald visszaélés

lehetOségét, segiti a

nyilvanvaldéan hamis,

hamisitott vagy

érvénytelen

dokumentumok

felismerését.
Szamlafizetd a) Szerzédés a) Eqy a) A szerzbdés
kapcsolattartasra Iétrehozatala, tartalmanak | kapcsolattartasra megsziinését kovetd 1
alkalmas meghatarozasa, alkalmas év(eléviilés)
elérhetdségek: e-malil modositasa, teljesitésének | elérhetéség b) A szerz6dés
cim, mobil telefonszam, | figyelemmel kisérése, az | megadasa megsziinéséig, illetve
faxszam, értesitési cim abbdl szdrmazé dijak vonatkozasaban az érintett

szamlazasa, valamint az

Eht. 154.§ (1)

azzal kapcsolatos

bekezdés, Eht.

kovetelések érvényesitése | 129. § (5)
Szamlazas és bekezdés a) pont,
kapcsolodd dijak és 157. 8§ (2)
beszedése, valamint az bekezdés vagy
el6fizetOi szerzodés b) El6fizeto
figyelemmel kisérése hozzajarulasa

b) Az elofizetdi szerzddés | esetén

teljesitésének az
elosegitésére iranyuld

egyiittmiikodés,

hozzajarulasanak
visszavonasai

kapcsolattartds
Szamlafizeto Szerzodés létrehozatala, az érintett A szerzodés
kapcsolattartd személy/ | tartalmanak hozzajarulasa megszinéséig, illetve

meghatalmazott

személyazonositod
adatai:

név, sziiletési név,
lakéhely, anyja neve,

meghatdrozasa,
mobdositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az

sziiletési helye és ideje,

azzal kapcsolatos

személyigazolvany
Szama

kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolddo

dijak beszedése, az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig
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FElofizetoi hozzaférési
pont
helye

a) Szerzddés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamléazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eldfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megorzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
¢s 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)
b) A szerzddés
megszinését koveto 1
év

c) A szerzddés
megsziinését koveto 8
ev

A szolgéltatasra
iranyado

dijak és egy¢b
kapcsolodo

dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a
dijak
megfizetésének ideje,
modja

a) Szerz6désbol
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szamléazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Hivasrészletezo
utolagos kiallitasa

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont
2003. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
21.§ (7)
bekezdés

a) A szerzdés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

b)A szerzddés
megszinését kovetd 2
ev

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal
Osszefliggod
adatok

a) Szerzddés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés h) pont

Az adott
szamlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviiléséig
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figyelemmel kisérése, az
abbol szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Tartozas hatrahagyésa
esetén az elofizetdi
szerzOdés
felmondasanak
eseményei

Szerz8désbdl szarmazd
dijak szamladzasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
)

bekezdés 1) pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

Az elofizetoi
szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen
alkalmazott —

igy kiilonosen a
tulajdonosa altal
letiltott —

elofizetoi
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak

kisérletére
vonatkozoan a
Szolgaltato
elektronikus
hirk6z16 haldézataban
keletkez6 adatok.

Szerzddés létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamléazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés k) pont

A szerzddés
megszinését kdvetd 1
év (eléviilés)

A telefonos a) Hibabejelentés, a a) Eht. 141. § (1) a) Hibabejelentés
igyfélszolgalatra érkezé | hibaelhatarol6 eljaras bekezdés esetében: a
elofizetdi bejelentések eredménye és a b) Az Eszr. 25. §-a | hibaelharitastol
(hibabejelentés, a hibaelharitas alapjan tett | alapjan az szamitott 1 évig
Szolgaltato telefonos intézkedések el6fizetd b) Egyéb bejelentés
iigyfélszolgalatara visszakdvetése hozzajarulasa esetén: bejelentés




16

érkez6 el6fizetdi
jogviszonyt érintd
megkeresések,
panaszok, valamint a
Szolgaltatd és az
El6fizet6 kozotti
telefonos
kommunikacid)
hangfelvétele

b) Egyéb bejelentések
visszakovetése

¢) Az el6fizetdi
jogviszonyt érintd
megkeresések, panaszok,
valamint a Szolgaltato és
az El6fizeto kozotti
telefonos kommunikacid
visszakdvetése

esetén
¢) Eht. 138. § (10)
bekezdés

idOpontjatol szamitva

a fogyasztovédelmi
torvényben
meghatarozott
id6tartamig

¢) A felvételtol szamitott
legalabb egy évig

El6fizet6 e-mail cime,
mint

az elofizetdi allomas
azonositdja

Szerz6dés 1étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamléazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
Internet

szolgaltatas
igénybevételére
iranyul6 szerzodés
esetén:

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2) bekezdés b)
pont

A szerzddés
megszinését kovetod 1
év(eléviilés)

Eléfizeto1 allomas
szama

vagy egy¢éb
azonositoja
(tigyfélazonosito)

Szerz6dés 1étrehozatala,
tartalméanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamléazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzOdés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés b) pont

A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

Az eldfizetd cime és
az
allomas tipusa

a) Szerzddés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés c) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megszinését kovetod 1
év(eléviilés),

b) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
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abbol szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamléazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az elofizetoi
szerzddés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
térvény szerint jogosult
nyomozo6 hatdsag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

év

Elszamolasi
1d6szakban
elszamolhat6 6sszes
egység szama

a) Szerzddés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamléazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Hivasrészletezd
utdlagos kidllitasa

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
157.§ (2)
bekezdés d) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
21. 8 (7)
bekezdés

a) A szerzdés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés)

b) A szerzddés
megszinését kovetd 2
v

Hivo és hivott
elofizetoi
szamok

a) Szerz6désbol
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az elofizetoi

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
)

bekezdés e) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
21. § (7)
bekezdés,

c) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megszinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzodés
megsziinését kovetd 2
év

C) A szerz6dés
megszinését kovetod 1
év
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szerzodés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletez6
utdlagos kiallitasa

C) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgéalat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatdsanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

A hivés vagy egyéb
szolgaltatas tipusa,
iranya,

kezd6 id6pontja és a
lefolytatott
beszélgetés
id6tartama, illetdleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgaltatas
igénybevételekor
hasznalt

késziilék egyedi
azonositoja (IMEI), IP
halézatok esetén az
alkalmazott
azonositok

a) Szerz6désbol
szarmazo6 dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szdmlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az elofizetdi
szerzodés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletez6
utolagos kiallitasa,

) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

d) Szamviteli bizonylat
megolrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés ) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
21.§ (7)
bekezdés,

c) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

d) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megszinését kovetod 1
év (eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 2
év,

¢) Az adatok
keletkezésétol
szamitott 1 év

d) A szamla keltétol
szamitott 8 év

Hivés vagy egyéb

a) Szerz6désbol

a) Eht. 154. § (1)

a) A szerz6dés
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szolgaltatds datuma

szarmazo6 dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szémlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az elofizetdi
szerzddés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés g) pont
b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

megszinését koveto 1
év(eléviilés),

b) Az adatok
keletkezésétol
szamitott 1 v

Felhasznaloi
végberendezés vagy
eléfizetdi hozzaférési
pont hivoészama vagy
egyéb, az elofizetd,
felhasznalo egyedi
azonositasahoz
sziikséges - az
elofizetdi
szerzOdésben rogzitett,
vagy az elektronikus
hirkozlési szolgaltatd
altal egyéb modon az
elofizetohoz,
felhasznalohoz rendelt
- 4llandé miiszaki-
technikai azonositok
(helyhez kotott telefon
szolgaltatas, internet
hozzaférési
szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas,
illetve ezek

Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozdé hatdsag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténo adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés b)
pont

A szerz6dés
megszinését koveto 1
v
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kombinacioja esetén)

El6fizet6i,
felhasznaloi
végberendezés  vagy
eléfizetdi hozzéaférési
pont 1étesitési cime és
tipusa (helyhez kotott
telefonszolgaltatas,
helyhez kotott internet
hozzaférési
szolgaltatas,  1illetve
ezek kombinacioja
esetén)

Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés c)
pont

A szerzodés
megsziinését kovetod 1
ev

A kommunikacioban
részt vevo elofizetok,
felhasznalok
hivoszamai,  egyedi
miiszaki-technikai
azonositoi,
felhasznaloi
azonositoi, az igénybe
vett elektronikus
hirk6zlési szolgaltatas
tipusa, a
kommunikécio
datuma, kezdo és zaro
idépontja (helyhez
kotott
telefonszolgaltatés,
internet  hozzaférési
szolgaltatés, internetes
telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas,
illetve ezek
kombinacidja esetén)

Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdsag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatés
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

A szerzddés
megszinését koveto 1
ev

Alkalmazott

hivasatirdnyitas és
hivastovabbitas esetén
a  hivasfelépitésben

részt vevd  koztes
eldfizetoi vagy
felhasznaloi

hivoszamok (helyhez
kotott
telefonszolgaltatas

Az adatkérésre kiilon
térvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdsag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés e)
pont

A szerzddés
megszinését kovetod 1
ev
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igénybevételénél

torténd adatszolgaltatés
¢érdekében

A szandékolt cimzett
iranyaban megkezdett
kommunikaciora
vonatkozoan az alabbi
adatok: a
kommunikacioban
részt vevo elofizetok,
felhasznalok
hivoszamai,  egyedi
miszaki-technikai
azonositoi,
felhasznaloi
azonositoi, az igénybe
vett elektronikus
hirkozlési szolgaltatas
tipusa, a
kommunikacio
datuma, kezdo és zard
idopontja  (internetes
elektronikus
levelezési, internctes
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombinacidja esetén)

Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés h)
pont

A szerzddés
megszinését kovetd 1
év

Az elektronikus
hirk6zlési szolgaltatas
tipusa €s a szolgéltatas

el6fizetod vagy
felhasznalo altali
igénybevételének
datuma, kezdo és zaro
id6pontja, az
igénybevételnél
hasznalt IP  cim,

felhasznaldi azonosito,
hivoszam (internet
hozzaférési, internctes
elektronikus
levelezési, internctes
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombinacioja esetén)

Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés 1)
pont

A szerzodés
megsziinését kovetod 1
ev

Az elofizetok,

Az adatkérésre kulon

Eht. 159/A. §

A szerzOdés
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felhasznalok  egyedi
miszaki-technikai
azonositoinak az
elektronikus hirkozlési
szolgaltato altali
barmely
atalakitasanak
kovetéséhez sziikséges
adatok  (IP cim,
portszam)  (internet
hozzaférési, internetes
elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombinacidja soran)

torvény szerint jogosult
nyomozoé hatdsag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténo adatszolgaltatas
érdekében

(1) bekezdés j)
pont

megszinését koveto 1
év

Ko6zos adatallomany
létrehozasahoz az
elofizetd
azonositasahoz
szlikséges adatok

Ko6z06s adatallomany
létrehozasa, fenntartasa

Eht. 158. § (1)
bekezdés

A szerzOdés
megsziinését kovetd 1
ev




