KIVONAT

a TEVE TEVE Kereskedelmi és Tavkozlési Szolgaltaté Kft. hirkozlési szolgaltat6 2020.09.10.
napjatol hatalyos, helyhez kotott telefonszolgaltatasra vonatkozd Altalanos Szerz6dési
Feltételeibol

A jelen kivonat a fent megjel6lt hirkézlési szolgaltatd fent megjeldlt ASZF-ének 2020.09.10.
napjatol megvalosulo valtozésait tartalmazza.
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Az ASZF 1. és 2. szami melléklete helyébe az alabbi széveg lép:

1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelent6 szolgalat elérhetésége (cim, telefonszam,

nyitvatartasi ido)

1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime

Nyitva tartasi ideje

Elérhetoségek:

1119 Budapest,

Petzval Jozsef u. 31-33. C/5

Hétfotdl Péntekig 09:00 — 17:00

Telefon: +36 1 501 3445
Fax: +36 1 696 0838
E-mail: info@tevetv.hu

5900 Oroshaza,
Bercsényi lzletsor 18/C.

Hétf6: 08.00 - 17.00
Szerda: 08.00 - 17.00
Péntek: 08.00 - 17.00
(Minden honap elsé
munkanapjn zarva!)

Telefon: +36 68 700 300
Fax: +36 68 700 300
Mobil: +36 30 616-1325
E-mail: oroshaza@tevetv.hu

2. Hibabejelent6 szolgalat

Terulet megjeldlése

Elérhetoségének idétartama

Elérhetoségek:

Telefon: +36 1 501 3445

Bercsényi lzletsor 18/C.

(Minden hoénap elsd
munkanapjan zarva!)

Kézponti Hétf6t61 Péntekig 09:00 — 17:00 | Fax: ~ +361696 0838
E-mail: info@tevetv.hu
Hétfo: 08.00 - 17.00 Telefon: +36 68 700 300
5900 Oroshéza Szerda: 08.00 - 17.00 Fax: +36 68 700 300
! Péntek: 08.00 - 17.00 Mobil: +36 30 616-1325

E-mail: oroshaza@tevetv.hu

Kozponti

nyitvatartasi idén tul

ugyfelszolgalat@tevetv.hu
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2. sz. melléklet: Az Eléfizeto felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatéval valé jogvita esetén

1. Az Eht. 21.8 (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus
hirkozlésre vonatkozo szabalyok elektronikus hirkézlési szolgaltaté altali megsértése
esetén NMHH Hivataldhoz: [Eht. 10.8 (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Tovabbi gyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongrédi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol
2016. évi CL. torvény az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalékat, elofizetoket,
nézoket, hallgatokat, fogyasztokat megilleté, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos
méltanylast érdemlé érdekek érvényesiilésének elosegitése érdekében, valamint valamely
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nydjtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése
esetén, amely az elektronikus hirkdzlési szolgéltatasra vonatkozo szabaly megsertésének
nem mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EIndk vagy a Hivatal hataskorebe,
de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalok, eléfizetdk,
fogyasztok, valamint a nézok vagy hallgatok méltanyolando érdekének sérelmét okozza
vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.8 (1) és 140.8 (1)]

Média- es Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 86447

Fax: (+36 1) 429 8761
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A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrdl

2010. évi CLXXXV. torveny a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl
2016. évi CL. torvény az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrol

3. Az iigyfélszolgalattal, az elofizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltaté
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban
vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatéarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés méasodik mondataban, 130. 8 (2) bekezdéseben, 132. § (4) bekezdésében, 134. 8
(14) bekezdésének els6 mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az elofizetok elektronikus hirkozlési szolgaltatéo altali
tajékoztatasara vonatkozéan eldirt kovetelmények - az egyedi eléfizetdi szerzodés és az
altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményeket ide nem értve -
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak megsértése esetén (természetes szemely
Ugyében): [Eht. 21.8 (6)-(8), Fttv. 10.8 (1)]

Innovacios és Technologiai Minisztérium

Cim: 1011 Budapest, F6 u. 44-50.

Postacim: 1440 Budapest, PF: 1.

Tel: +36-1-795-6766; +36-1-795-3832; +36-1-795-8455, +36-1-896-0513, fax:
+36-1-795-0697

E-mail: ugyfelszolgalat@itm.gov.hu

BUDAPEST XI. KERULETI JARAS

Cim: 1113 Budapest, Bocskai Ut 39-41.
Telefonszdm: +36 1 381 1305 Fax: +36 1 3723 401
E-mail: titkarsag@311kh.bfkh.gov.hu
Ugyfélfogadas: Elére egyeztetett iddpontban.

Jarés illetékesséqgi teriilete: BudapestX|.kertlet

OROSHAZAI JARAS

Cim: 5900 Oroshaza, Szabadsag tér 3.

Telefonszam: +36 68 414 043 Fax: +36 68 414 053

E-mail: oroshaza.jaras@bekes.gov.hu

Jaras illetékességi terlilete: Békéssamson, Csanadapaca, Gadoros, Kardoskdt, Nagyszénas,
Oroshaza, Pusztafoldvar, Tétkomlos

Az illetékes jarasi (keriileti) hivatalok elérhetdségeit a http://jarasinfo.gov.hu/ link tartalmazza.

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol
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4. A szolgéltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol
sz016 1996. évi LVII. torvénybe iitkoz6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az elofizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények — az egyedi eléfizetéi szerzédés
és az altalanos szerzédési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve
— fogyasztdkkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.8, Fttv. 10.8 (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 5., Pf. 211.) Tel: (1) 472-8900
E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabéalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol
2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaral

2016. évi CL. torvény az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozéasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Budapest XI. ker-i Onkorményzat jegyzdje
Cim: 1113 Budapest XI. ker. Bocskai ut 39/41.
Telefon: (1) 372-45-00

rrrrr

F6varosi Birosag

Cim 1055 Budapest, Marké u. 27.
Postacim: 1363 Bp. Pf. 16

Tel.: (1) 354-6000 (kdzponti szam)

A panaszok és bejelentések megtételének madjat tartalmazé jogszabalyok:

1952. évi Ill. térvény, 2016. évi CXXX. tdrvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. torvény a Polgéri Térvénykonyvrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrél

2010. évi CLXXXV. térveny a médiaszolgaltatasokrél és a tomegkommunikaciordl

7. Az eléfizetd és a szolgaltaté kozotti, a termék mindéségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason
kivuli rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredmeénytelensége
esetén pedig az Ugyben dontés hozatala (amennyiben az el6fizeté a szolgaltatoval mar
kozvetlenil megkisérelte a vitas Ugy rendezesét) esetén az illetékes Békélteto Testiilet:
[Foytv. 18.8 (1)]

Bekés Megyei Békéltetod Testiilet
5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
(66) 324-976
bekeltetes@bmkik.hu
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Budapesti Békélteto Testiilet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
(1) 488-2131, (1) 488-2186 (fax)
bekelteto.testulet@bkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabéalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

8. Fogyasztovédelmi tigyben &ltaldban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1068 Budapest, Varosligeti fasor 44.
Telefon: 06-1-880-7642

A panaszok és bejelentések mddjat tartalmazé jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
Az érintett fogyasztoveédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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